
คู่มือการรับสิทธิ
ชุดตรวจมะเร็งปากมดลูกด้วยตนเอง
ผ่านกระเป๋าสุขภาพ แอปฯ เป๋าตัง
(สําหรับประชาชน)



01
หน้า 3
การดาวน์โหลดแอปฯ เป๋าตัง และเวอร์ชันท่ีรองรับการใช้งาน

02
หน้า 4-9
ขัน้ตอนการลงทะเบียน แอปฯ เป๋าตัง (สําหรับลูกค้าใหม่)

03
หน้า 10-15
ขัน้ตอนการสมัครบริการกระเป๋าสุขภาพ บน แอปฯ เป๋าตัง

04
หน้า 16-19
ขัน้ตอนการใช้สิทธิชุดตรวจมะเร็งปากมดลูก ผ่าน กระเป๋าสุขภาพ

การรับสิทธิชุดตรวจมะเร็งปากมดลูกด้วยตนเอง
ผ่าน กระเป๋าสุขภาพ แอปฯ เป๋าตัง

05
หน้า 20
ขัน้ตอนการสร้าง QR Code Health ID เพ่ือเข้ารับบริการ ณ 
หน่วยบริการ



ลิงค์สําหรับดาวน์โหลดแอปฯ เป๋าตัง

เปิดแอปฯ APP Store 

พิมพ์ค้นหา "เป๋าตัง" ในช่องค้นหา

1

2

3

รองรับโทรศัพท์ iPhone ท่ีมี  iOS 11.0+ ขึ้นไป

รองรับโทรศัพท์ท่ีใช้ Android 5.0+ ขึ้นไป

เลือก "GET"

หรือ Google Play หรือ Play Store

หรือ เลือก "ติดตั้ง"

การติดตัง้แอปฯ เป๋าตัง เวอร์ชัน 12.13.0 ขึ้นไป



ขัน้ตอนการลงทะเบียน แอปฯ เป๋าตัง 
(สําหรับลูกค้าใหม่)



71 2 3 4 5 6

ยินยอม KYC consent

* ลูกค้าต้องยินยอมเท่านัน้

เตรียมถ่ายบัตรประชาชน ถ่ายรูปบัตรประชาชน กรอกหมายเลขบัตรประชาชน
และเบอร์โทรศัพท์

กรอกรหัส OTP กรอกข้อมูลบัตรประชาชน เลือกวิธีการยืนยันตัวตน

ลงทะเบียน แอปฯ เป๋าตัง (สําหรับลูกค้าใหม่)

A

B



ลงทะเบียน แอปฯ เป๋าตัง (สําหรับลูกค้าใหม่)
กรณียืนยันตัวตนด้วยบัญชี Krungthai Next A

137 8 9 10 11 12

เลือกวิธีการผู้บัญชีเป็น 
“แอปฯ Krungthai NEXT”

ระบุรหัส PIN 
Krungthai NEXT 

เข้าสู่ Krungthai NEXT

* ลูกค้าต้องใช้บัญชี Krungthai NEXT ที่มีหมายเลขบัตรประชาชนเดียวกับแอปฯเป๋าตัง

กดปุ่มดําเนินการ
บนแอปฯเป๋าตัง

กรอกรหัส OTP* 
*OTP จะถูกส่งไปทีเ่บอร์โทรศัพท์

ทีผู่กกับ Krungthai Next 

ยืนยันรหัส PINตัง้ค่ารหัส PIN

A



ลงทะเบียน แอปฯ เป๋าตัง (สําหรับลูกค้าใหม่)
กรณียืนยันตัวตนด้วย การสแกนใบหน้าB

7 8 9 10 11

B

เลือกวิธีการยืนยันตัวตน
“สแกนใบหน้า”

เตรียมสแกนใบหน้า สแกนใบหน้า
*สามารถข้ามได้หากโทรศัพท์

ไม่มีกล้องหน้า/ชํารุด

ตัง้ค่ารหัส PIN ยืนยันรหัส PIN



A

B

กรณียืนยันตัวตนด้วย
บัญชี Krungthai Next 

กรณียืนยันตัวตน
ด้วยการสแกนใบหน้า

หลังจากดําเนินการใส่รหัส PIN  เป๋าตัง 6 หลัก เรียบร้อยแล้ว จะพบขัน้ตอนดําเนินการดังต่อไปน้ี

เปิดใช้งานระบบสแกน
ใบหน้า หรือ สแกนลายนิ้วมือ

ยอมรับ เง่ือนไขการใช้งาน 
แอปฯเป๋าตัง

* ลูกค้าต้องยอมรับเท่านัน้

แสดงหน้าจอเฉพาะความยินยอมที่ผู้ใช้งานไม่เคยตอบ 
(การตอบคือการให้ความยินยอมหรือไม่ให้ความยินยอมก็ได้)

ระบบตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้งาน
จะพบข้อความบนการ์ดว่า 
“กําลังตรวจสอบข้อมูล”

ยินยอมหรือไม่ยินยอมสําหรับความยินยอมสําหรับข้อมูลส่วนบุคคล
● ลูกค้าสามารถเลือกยินยอม ไม่ยินยอม หรือให้ความยินยอมภายหลัง
● การให้ความยินยอมภายหลัง: หน้าจอจะแสดงอีกครัง้หลังจากวันท่ีกดภายใน 7 วัน

หากลงทะเบียนสําเร็จ
จะแสดงการ์ด Wallet ดังภาพเพ่ือให้

สมัครใช้บริการ

ลงทะเบียน แอปฯ เป๋าตัง (สําหรับลูกค้าใหม่)

สมัครบริการสําเร็จ



กรอกข้อมูลบัตรประชาชนข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่
ผ่าน DOPA หรือ บัตรประชาชนหมดอายุ แนะให้
ตรวจสอบข้อมูลบัตรประชาชน

สแกนใบหน้าครบ 10 ครัง้ แนะให้ทํารายการใหม่
ในวันถัดไป หรือ ดําเนินการยืนยันตัวตนที่ตู้ 
ATM  หรือ ติดต่อสาขา ในการยืนยันตัวตนใหม่
อีกครัง้ 
ในวันถัดไป

ยืนยันตัวตนใหม่ ลองทํารายการใหม่อีกครัง้ 

แอปฯดึงข้อมูลการสมัครมาแสดงไม่ได้ชัว่คราว 
กดลองใหม่อีกครัง้เพ่ือ Refresh  

กรณีลงทะเบียนแอปฯเป๋าตังไม่สําเร็จ

สแกนใบหน้าไม่สําเร็จ
- เปลี่ยนจุดในการถ่ายรูป 
- ตรวจสอบแสงสว่าง 
- กรณียังสแกนไม่ผ่านดําเนินการยืนยันตัวตนที่
ตู้ ATM  หรือ ติดต่อสาขา ในการยืนยันตัวตน
ใหม่อีกครัง้ 

ลงทะเบียน แอปฯ เป๋าตัง (สําหรับลูกค้าใหม่)



ขัน้ตอนการสมัครบริการ
กระเป๋าสุขภาพ บนแอปฯ เป๋าตัง



ขัน้ตอนการสมัครบริการ กระเป๋าสุขภาพ บนแอปฯ เป๋าตัง

เลือกเมนู กระเป๋าสุขภาพ 
กด สมัครบริการ

เลือก ผูกบัญชีกระเป๋า
สุขภาพ

แสดงหน้า T&C และ PDPAเพ่ือให้กดยอมรับเง่ือนไข และให้ความ
ยินยอมในการเก็บข้อมูลกระเป๋าสุขภาพ

1 2 3



ขัน้ตอนการสมัครบริการ กระเป๋าสุขภาพ บนแอปฯ เป๋าตัง

กด ถ่ายรูปบัตร ถ่ายรูปบัตรประชาชน กรอกข้อมูลบัตรประชาชน เลือกวิธีการยืนยันตัวตน

4 5 6 7

A

B



ขัน้ตอนการสมัครบริการ กระเป๋าสุขภาพ บนแอปฯ เป๋าตัง
กรณียืนยันตัวตนด้วย Krungthai NextA

เลือกยืนยันตัวตนด้วย 
แอปฯ Krungthai NEXT

เข้าสู่ Krungthai NEXT ระบุรหัส PIN Krungthai NEXT กดปุ่มดําเนินการบนแอปฯเป๋าตัง

7 8 9 10

A



ขัน้ตอนการสมัครบริการ กระเป๋าสุขภาพ บนแอปฯ เป๋าตัง
กรณียืนยันตัวตนด้วย Krungthai NextA

กรอกรหัส OTP*
*OTP จะถูกส่งไปท่ีเบอร์โทรศัพท์ท่ีผูกกับ Krungthai Next 

ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล สมัครใช้งานกระเป๋าสุขภาพสําเร็จ

11 12 13



ขัน้ตอนการสมัครบริการ กระเป๋าสุขภาพ บนแอปฯ เป๋าตัง
กรณียืนยันตัวตนด้วย การสแกนใบหน้า B

เลือกยืนยันตัวตนด้วย 
สแกนใบหน้า

เตรียมสแกนใบหน้า สแกนใบหน้า ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล สมัครใช้งานกระเป๋าสุขภาพสําเร็จ

7 8 9 10 11

B



ภาพรวมการรับสิทธิชุดตรวจมะเร็งปากมดลูกด้วยตนเอง บน กระเป๋าสุขภาพ

ดูผลตรวจผ่านกระเป๋าสุขภาพ
(หมายเหตุ : กําลังพัฒนาในอนาคต)

ประชาชนจองสิทธิผ่านกระเป๋าสุขภาพ
บนแอปฯ เป๋าตัง

ทําการตรวจ HPV ด้วยตนเอง และ
ส่งผลตรวจกลับไปยังสถานพยาบาลที่
กําหนดในแต่ละพ้ืนที่ผ่านทางไปรษณีย์   
(กรณีนํากลับบ้าน)

ติดตั้งแอปฯ เป๋าตัง จองสิทธิตรวจ HPV รับชุดตรวจ HPV ส่งผลตรวจ ดูผลตรวจ

ผลการตรวจ : Negative
- HPV type 16/18
- HPV type non 16/18

ทําการติดตัง้แอปฯ เป๋าตัง และทํา
การสมัครบริการกระเป๋าสุขภาพ

ติดต่อคลินิก หรือ สถานพยาบาล       
(ที่เข้าร่วมโครงการ) เพ่ือรับชุดตรวจ

1

หมายเหตุ : โครงการน้ีเป็นของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) และเง่ือนไขการแจกเป็นไปตามท่ี สปสช. กําหนด | สอบถามเพ่ิมเติม
หรือแจ้งเร่ืองร้องเรียนได้ท่ีสิทธิหลักประกันสุขภาพ สายด่วน สปสช. โทร 1330 ได้ ตลอด 24 ชัว่โมง

52 3 4



ขัน้ตอนการรับสิทธิชุดตรวจมะเร็ง
ปากมดลูกด้วยตนเอง 
บน กระเป๋าสุขภาพ



เลือก “ตรวจคัดรกรองมะเร็งสตรี”เลือก“สิทธิสุขภาพดีป้องกันโรค” อ่านเง่ือนไขการรับสิทธิ
และเลือก “ดูหน่วยบริการ”

เลือก “รับชุดตรวจ HPV Self Sampling 
หรือเก็บส่ิงส่งตรวจโดยหน่วยบริการ”

เลือกสิทธิประโยชน์

1 2 3 4 5

ขัน้ตอนการรับสิทธิชุดตรวจมะเร็งปากมดลูกด้วยตนเอง บน กระเป๋าสุขภาพ



เลือกหน่วยบริการที่ต้องการทํานัดหมาย เลือก “วัน” และ “เวลา” เพ่ือทํานัดหมาย นัดหมายสําเร็จ และเข้ารับบริการ
ตามวันเวลาที่กําหนด

ขัน้ตอนการรับสิทธิชุดตรวจมะเร็งปากมดลูกด้วยตนเอง บน กระเป๋าสุขภาพ

6 7 8

หมายเหตุ : กรณีไม่สะดวกเข้ารับบริการตามวัน เวลาที่ทําการนัดหมาย สามารถติดต่อหน่วยบริการ ที่ทําการนัดหมายเพ่ือดําเนินการยกเลิกรายการนัดหมายได้



ขัน้ตอนการสร้าง QR Code Health ID เพ่ือเข้ารับบริการ ณ หน่วยบริการ

เข้าแอปฯ เป๋าตัง เลือก กระเป๋าสุขภาพ

เลือกเมนู Health ID

แสดง QR Code ณ หน่วยบริการ

1

2

3

โรงพยาบาลพระมงกุฏเกล้า



สอบถามเพ่ิมเติม หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ท่ี

สิทธิหลักประกันสุขภาพ

สายด่วน สปสช. โทร 1330 ได้ ตลอด 24 ชัว่โมง


